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RESPONSABILIDADE CIVIL DOS INFLUENCIADORES DIGITAIS
DIANTE DA PANDEMIA DO COVID-19 - Revisao de literatura/revisdo integrativa
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O presente artigo tem como designio abordar sobre a responsabilidade civil dos influenciadores digitais,
com enfoque no cenario que o mundo tem enfrentado nos ultimos dois anos, pandemia do covid-19.
Nesse sentido, foi realizado uma analise de como os influenciadores digitais poderiam ser
responsabilizados, uma vez que com o avanco da tecnologia e tamanha repercussdo dos influenciadores
através das redes sociais indicando produtos e servigos incluidos na sua rotina demonstrando ter gosto,
preferéncia e confianga por eles, despertou o interesse sobre qual a relacdo existente entre
influenciadores e seus seguidores/consumidores. Dessa forma, para se desenvolver a pesquisa foi
utilizado o método da revisdo bibliogréfica, por meio da analise de obras doutrinrias e artigos relevantes
relacionados ao tema. A importancia do tema mostra-se fundamental, pois através do estudo foi possivel
entender qual amparo legal o consumidor possui nessa relacdo, considerando que com a decretacdo do
lockdown marcas e empresas perceberam a necessidade de fazer com que os produtos e servigos
chegassem aos consumidores de alguma forma incentivando-os a comprar e, o influenciador surge como
esse canal intermediario entre fornecedor e consumidor, proporcionando as empresas uma forma de
captar clientes e expandir os lucros, devido a queda de vendas que enfrentam diante do cenario da
pandemia. Por meio da pesquisa reconhece-se que o consumidor ocupa uma posic¢ao de vulnerabilidade,
tendo em vista que através do poder de persuasao da publicidade ndo percebem o quanto estdo sendo
influenciados por predilecdes de outras pessoas. Sendo assim, a conclusdo que se chega é que o
influenciador digital podera responder civilmente sob a 6tica do Codigo de Defesa do Consumidor e do
Cadigo Civil por ser qualificado como fornecedor equiparado, uma vez que atuam nas redes sociais
divulgando produtos e servicos como se fossem os proprios fornecedores.
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