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O presente trabalho vem contribuir com a discussdo a respeito das atividades da Assisténcia
Social no Brasil, em especial o CRAS (Centro de Referéncia da Assisténcia Social).
Procuramos avaliar o sistema do SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social), sua eficiéncia e
eficcia, suas metas e compromissos em relagdo ao Pacto de Aprimoramento de Gestéo,
considerando também, a opinido dos profissionais atuantes no mesmo. A coleta das
informacdes foi feita através de pesquisa qualitativa por meio de entrevista e também através de
acessos a sites governamentais e verificacdo das leis que regem o SUAS e 0 CRAS. A analise
dos dados nos leva a verificar que o Pacto de Aprimoramento de Gestdo, em alguns aspectos,
demonstra-se eficiente, porém ha pontos em que certas dificuldades foram averiguadas,
podendo entdo, serem feitas melhorias. A problematica tema do trabalho é justamente este
sistema de metas aplicadas ao CRAS, o0s quais, estes poderdo e serdo criticados positivamente,
ou negativamente, dependendo do seu nivel de eficacia e eficiéncia, seja por nos alunos, e/ou
pelos profissionais entrevistados que trabalham diariamente com este sistema em méaos. A
ponderacao que sera feita é a respeito da entrega do servico a populagdo x investimento estatal,
0 intuito do trabalho € questionar se o sistema é capaz de proporcionar uma rotatividade de
assisténcia, ndo permitindo que, para que metas sejam alcangadas, os profissionais tenham que
manter as familias usuarias do CRAS dependentes da instituicdo para garantir a verba federal
enderecada a0 municipio, sendo que o objetivo do assistencialismo é reestabelecer condi¢des
de qualidade de vida a pessoas em situacfes de vulnerabilidade e possibilitar aos usuarios sair
da dependéncia financeira estatal e cuidar de si e da propria familia.




