O DESPREPARO DOS PROFISSIONAIS NO ACOLHIMENTO DE
MULHERES EM SITUACAO DE VIOLENCIA
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A violéncia contra a mulher é considerado um problema de saude e seguranca publica no
Brasil. Ainda que ao longo dos anos tenha sido criado mecanismos de enfrentamento a esse tipo
de violéncia, 0 nimero de casos continua crescendo, e 0s instrumentos criados até entdo por si
sO ndo garantem o fim a que se tenciona, sendo assim, o desempenho adequado dos
profissionais da seguranca publica torna-se primordial para a efetivacdo de tais recursos, desde
o0 acolhimento das vitimas a fiscalizacdo do cumprimento das medidas protetivas. Entretanto,
existem diversos impasses para a ruptura dos ciclos violentos, sejam pelo medo ou presséo que
as vitimas sdo submetidas para que se silencie diante de violéncias, ou seja, pela culpabilizagdo
e o descredito das denuncias por parte de profissionais que deveriam garantir seguranga e
acolhimento humanizado a essas mulheres, tornando-as ainda mais vulnerdveis e
potencializando as consequéncias para a sua seguranca fisica e psicoldgica. Ademais, foram
realizadas entrevistas com trés profissionais da delegacia comum, da Delegacia da Mulher, e
com mulheres que tiveram que recorrer aos servicos dessas instituicdes localizadas na Zona da
Mata Mineira, com a finalidade de ilustrar os dados obtidos com a pesquisa bibliogréfica.
Vemos um sistema bem projetado, mas uma execucdo falha que tantas vezes se esconde por
tras de pré conceitos e palavras bonitas. Existem profissionais que ddo o melhor de si, mas séo
raras excecdes perto daqueles que ndo estdo capacitados para o acolhimento. E tudo isso é
percebido na vitima, que j& passou por tanto, superou tantas dificuldades e sai dali de peito
vazio e alma destruida, ndo encontra solu¢do para seu sofrimento. E preciso que o sistema
funcione, acolha, dé voz e justica ao tantas mulheres que recorrem, porque na pratica inimeras
mulheres morrem por negligéncia profissional.




