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O presente trabalho teve como objetivo analisar na literatura o acolhimento do enfermeiro
como processo de trabalho na atencdo primaria a satde. Trata-se de uma revisdo integrativa da
literatura, realizada na base de dados Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da
Salde (LILACS) com o objetivo de se obter informacdes sobre 0 ACOLHIMENTO, por ser
uma proposta de organizacdo do trabalho e formacao de vinculo entre profissionais e usuarios
dos servigos de saude. Foram selecionados 11 artigos na base de dados LILACS que trazem
sobre a importancia do acolhimento no atencdo a satde, como uma forma de organizacdo do
trabalho do enfermeiro. O estudo abordou um sistema de tecnologia para reorganizacdo dos
servigos, onde o acolhimento constitui-se como uma das primeiras acdes desenvolvidas por
toda a equipe no momento de receber o usuario na unidade de saide. O estudo permitiu uma
analise mais aprofundada a respeito do acolhimento do enfermeiro como processo de trabalho
na atencdo primaria & satde, demonstrando o desafio que o enfermeiro tem no dia a dia para
garantir a assisténcia integral, a partir do ato de acolher o paciente com uma escuta adequada e
apresentando a ele mais resolubilidade de seus problemas de saude. O trabalho demostrou que
o0 acolhimento apresenta uma forma mais humanizada, bem como, uma forma mais organizada
do trabalho e também mais interacdo entre o usuario e o profissional da salde, principalmente o
enfermeiro que é quem recebe o paciente, através do acolhimento o enfermeiro direciona toda a
sua assisténcia.
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